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Редакция, действующая с 22.07.2024 включительно.  

Сторонами настоящего Регламента сделки (далее также – «Регламент») являются Исполнитель - 

Общество с ограниченной ответственностью "ВЕБ2Б" (ОГРН 1207700233597, ИНН 9703013923), с 

одной стороны, и присоединившийся Клиент, с другой стороны. 

В качестве Клиента может выступать юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, индивидуальный предприниматель, 

зарегистрированный в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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1. Основные определения  

Основные определения принимаются в соответствии с Соглашением об использовании системы 

клиентом (Пользовательское соглашение);  

Соглашение об использовании системы клиентом (Пользовательское соглашение) – соглашение, 

акцептуемое Клиентом для использования функционала Системы, регламентирующее основные 

вопросы использования функционала Системы Клиентом, взаимоотношений между 

Исполнителем и Клиентом в связи с использованием функционала Системы Клиентом;  

Регламент - руководящий документ обязательного характера, утверждаемый Исполнителем в 

одностороннем уведомительном порядке, определяющий юридически значимые вопросы 

взаимодействия в Системе, имеет силу приложения к Соглашению, размещается Системе с 

возможностью скачивания;  

Положения соглашения - совокупность Соглашения и всех прочих принятых в соответствии с 

Соглашением Регламентов (до принятия соответствующего Регламента в качестве специальной 

нормы правоотношения сторон регламентируются, исходя из Соглашения, функционала 

Системы);  

Акцепт соглашения – формализованные действия Клиента в Системе по подтверждению 

согласия на использование Системы в соответствии с Положениями соглашения, а равно 

фактическое использование Клиентом Системы с учетом следующих правил: Положения 

соглашения вступают в силу для Клиента с момента его регистрации в Системе, фактическое 

использование Клиентом Системы также подтверждает согласие Клиента с Положениями 

соглашения и безоговорочное принятие их в качестве обязательных, регистрация Клиента в 

Системе означает полное и безоговорочное принятие Клиентом Положений соглашения, всех 

вытекающих из них прав и обязанностей - если Клиент не согласен с отдельными условиями 

Положений соглашения, он отказывается от регистрации в Системе и ее использования;  

Модератор - сотрудник Исполнителя, осуществляющий функции управления Системой в целях 

реализации заказов; Заказ – процесс формирования Спецификации в целях заключения 

Договора поставки;  

Спецификация - автоматически формируемый Системой документ, отражающий основные 

условия Заказа, согласованного Покупателем и Поставщиком (для заключения Договора 

поставки достаточно подписания Спецификации, тем не менее, дополнительные условия могут 

быть согласованы Поставщиком и Покупателем в Договорных документах); Договор поставки - 

сделка, заключенная с использованием Системы между Поставщиком и Покупателем в 

отношении Товара;  

Сделка - предусмотренное в соответствии с гражданским законодательством Российской 

Федерации действие, направленные на установление, изменение, прекращение гражданских 

прав и обязанностей;  

Поставщик - Клиент, получивший в Системе статус, позволяющий реализовывать Покупателю 

производимый или закупаемый Поставщиком Товар (Поставщик назначается бенефициаром 

Номинального счета и реализует право получения денежных средств на основании 

подтверждающего поставку Товара Документа-основания в соответствии с Договором поставки); 
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Покупатель - Клиент, получивший в Системе статус, позволяющий приобретать производимый 

или закупаемый Поставщиком Товар; 

Товар - предлагаемое Поставщиком к реализации посредством договора поставки движимое 

имущество (вещь), которое может быть предметом такого договора между Поставщиком и 

Покупателем в соответствии с законодательством Российской Федерации, не ограниченное в 

гражданском обороте и свободное от притязаний третьих лиц;  

Договорные документы – совокупность Спецификации (обязательный элемент), а также набора 

возможных элементов: Типового договора поставщика, Протокола разногласий, 

Дополнительных договорных документов. Типовой договор поставщика - размещенный 

Поставщиком в Системе текст договора с подписью Поставщика, который при его согласовании 

Покупателем вступает в силу и действует относительно соответствующего конкретного Заказа;  

Протокол разногласий - составляемый Покупателем документ, вносящий изменения в текст 

Типового договора поставщика после согласования Протокола разногласий Поставщиком;  

Дополнительные договорные документы – согласованные между собой Покупателем и 

Поставщиком документы в дополнение к Спецификации, Типовому договору поставщика (при 

наличии), Протоколу разногласий (при наличии);  

Цена заказа - итоговая общая стоимость всех товаров в Заказе (оплата за поставляемый товар) 

без учета дополнительно согласуемых Покупателем и Поставщиком расходов (если таковые 

будут согласованы), например, расходов на доставку, страхование, различного рода сервисы и 

пр.;  

Аванс - денежные средства, определяемые в процентном отношении от Цены заказа, 

перечисляемые Поставщику напрямую от Покупателя до поставки товара в качестве 

предварительной оплаты за поставляемый товар;  

Гарантированный платеж - денежные средства, определяемые в процентном отношении от 

Цены заказа, перечисляемые Покупателем на Номинальный счет в Банке-партнере средства для 

последующего перечисления Поставщику с Номинального счета после получения товара 

Покупателем в качестве оплаты за фактически поставленный товар, а также для оплаты комиссии 

Исполнителя;  

Номинальный счет - открытый в Банке-партнере счет для зачисления Гарантированного платежа 

(Владельцем Номинального смета является Исполнитель), заключением Договора поставки с 

использованием Номинального счета Покупатель обязывает Исполнителя передать поручение в 

Банк-партнер на зачисление денежных средств на Номинальный счет Банка-партнера, а 

Поставщик после наступления основания и срока для перечисления денежных средств 

Поставщику дает поручение Исполнителю на перечисление денежных средств Поставщику в 

качестве оплаты поставленного Товара за вычетом удержанного размера комиссии Исполнителя 

(не использованные для оплаты поставленного Товара и комиссии Исполнителя в установленный 

Договором поставки срок денежные средства из состава Гарантированного платежа 

возвращаются Покупателю по истечению установленного в Договоре поставки срока);  

Банк-партнер – привлеченный Исполнителем по отдельному договору Банк, к компетенции 

которого относится зачисление денежных средств на Номинальный счет и исполнение 

поручений на перечисление денежных средств с Номинального счета;  
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Оплата за фактически поставленный товар – перечисление денежных средств с Номинального 

счета на счет Поставщика после получения Покупателем товара; 

Комиссия исполнителя - денежные средства, определяемые при согласовании заказа в 

процентном отношении от цены заказа, которые подлежат перечислению Исполнителю за счет 

Поставщика пропорционально с каждого гарантированного платежа, согласование размера 

комиссии осуществляется путем согласования заказа Поставщиком (вести переговоры в рамках 

процедуры согласования заказа и подписания Договора поставки относительно размера 

Комиссии исполнителя невозможно, если Поставщика не устраивает размер комиссии, то ему 

необходимо отменить заказ);  

Подписание договорных документов – порядок подтверждения согласования Договорных 

документов между Поставщиком и Покупателем при помощи простой электронной подписи с 

каждой стороны;  

Простая электронная подпись - электронная подпись, которая посредством использования 

кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи 

определенным лицом в соответствии с Федеральным законом "Об электронной подписи" от 

06.04.2011 N 63-ФЗ, принадлежит уполномоченному лицу со стороны Поставщика или 

Покупателя; Электронная подпись - электронная подпись в соответствии с Федеральным 

законом "Об электронной подписи" от 06.04.2011 N 63-ФЗ;  

Уполномоченное лицо – действующий без ограничений в полномочиях в отношении заключения 

и исполнения сделки руководитель Поставщика или Покупателя, а равно полномочный 

представитель Поставщика или Покупателя;  

Действия без ограничений в полномочиях – право заключать и исполнять сделки с 

использованием Системы, которое предусматривает, в том числе, наличие всех корпоративных 

полномочий и согласований на их совершение и исполнение (заверение, что сделка не является 

крупной или получено необходимое согласование на таковую, заверение, что сделка не является 

сделкой с заинтересованностью или получено необходимое согласование на таковую, а равно 

заверение, что не имеется никаких иных ограничений для заключения и исполнения сделки);  

Заключение сделки – действия по согласованию Заказа и заключению Договора поставки, а 

равно действия по изменению или прекращению действия Заказа / Договора поставки и т.п.;  

Исполнение сделки – действия, направленные на поставку Товара, оплату денег (в том числе, 

аванса / Гарантированного платежа/ комиссии и т.п.);  

Руководитель Поставщика или Покупателя - лицо имеющее право представлять Поставщика или 

Покупателя соответственно, действуя от имени соответствующего лица без доверенности, при 

этом Поставщик или Покупатель заверяют, что в отсутствие прикрепленной в составе Заказа 

доверенности Простая электронная подпись используется исключительно Руководителем 

(директор, в том числе, генеральный директор юридического лица, индивидуальный 

предприниматель лично или физическое лицо лично), несут полную ответственность и все риски 

в связи с использованием Простой электронной подписи);  

Полномочный представитель - лицо имеющее право представлять Поставщика или Покупателя 

соответственно, действуя от имени соответствующего лица по доверенности, при этом 

Поставщик или Покупатель заверяют, что наделили такое лицо в полном объеме всеми правами 
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для заключения и исполнения сделки, в случае прикрепления в составе заказа доверенности, 

уменьшающей такие полномочия, такая доверенность означает, что действия по заключению и 

исполнению сделки осуществлены Руководителем лично, а предусмотренные доверенностью 

действия могут осуществляться Руководителем или иным лицом в соответствии с доверенностью 

(например, подписание Документа-основания);  

Способ подписания документов - порядок дополнительного подписания Договорных 

документов помимо Простой электронной подписи также при помощи Квалифицированной 

электронной подписи или обмена скан копиями документов;  

Квалифицированная электронная подпись – квалифицированная электронная подпись в 

соответствии с Федеральным законом "Об электронной подписи" от 06.04.2011 N 63-ФЗ, 

использованием Квалифицированной электронной подписи Покупатель / Поставщик заверяют о 

наличии статуса Уполномоченного лица у подписанта;  

Скан копия – цифровая копия документа, распечатанного и подписанного на бумажном 

носителе, которая содержит подпись Уполномоченного лица, при этом Покупатель / Поставщик 

заверяют о наличии статуса Уполномоченного лица у подписанта, а если такая подпись 

Уполномоченного лица не сопровождается оттиском печати, то Покупатель / Поставщик 

заверяют об отсутствии необходимости наличия оттиска печати для заключения и исполнения 

сделки; Документ-основание - полностью читаемый, неповрежденный, подписанный 

Покупателем и Поставщиком, соответствующий требованиям ст. 9 Федерального закона "О 

бухгалтерском учете" от 06.12.2011 N 402-ФЗ первичный учетный документ, подтверждающий 

приемку Покупателем товара и составленный в форме: ТОРГ-1 "Акт о приемке товара" или ТОРГ-

12 "Товарная накладная" в соответствии с Альбомом унифицированных форм первичной 

учетной документации по учету торговых операций", утв. Постановлением Госкомстата РФ от 

25.12.1998 N 132, а равно в форме "Универсального передаточного документа", 

рекомендованного Письмом ФНС России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@. Составленные с 

нарушением указанных выше требований Документы-основания для целей исполнения 

Договора поставки посредством Системы считаются недействительными;  

Фальсификация документа-основания - действия по неправомерному искажению номенклатуры 

/ цены принятого Покупателем по Договору поставки, совершенные путем подделки любым 

способом товарной накладной / универсального передаточного документа (включая как 

изготовление фальшивого документа в целом, так и тайное внесение несогласованных 

исправлений в подлинный документ);  

Размер оплаты за счет гарантированного платежа - подлежащий перечислению Поставщику по 

одной заявке на платеж размер средств из суммы Гарантированного платежа, который 

рассчитывается как установленный процент размера Гарантированного платежа от стоимости 

переданного в соответствии с такими прикрепленными документами-основаниями товара 

(размер оплаты за счет гарантированного платежа перечисляется один раз по каждому из 

Документов-оснований);  

Заявка на платеж - формируемый в Системе Поставщиком запрос на перечисление 

Гарантированного платежа, который включает в себя прикрепленные Документы-основания, 

указанную Поставщиком общую стоимость переданного в соответствии с такими 

прикрепленными Документами-основаниями Товара, Размер оплаты за счет гарантированного 

платежа; Срок хранения Гарантированного платежа - согласованный между Поставщиком и 
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Покупателем количество дней, в течение которого средства Гарантированного платежа хранятся 

на номинальном счете, а после истечения такого срока - в неиспользованной части 

возвращаются Покупателю, если на такие средства не наложен Судебный запрет;  

Судебный запрет - установленный судом в соответствии с Арбитражным процессуальным 

кодексом Российской Федерации / Гражданским процессуальным кодексом Российской 

Федерации / Уголовно-процессуальным кодексом Российской Федерации и находящиеся в силе 

запреты на действия с Гарантированным платежом, иные действия в рамках Договора поставки 

(как правило, содержится в обеспечительных мерах суда);  

Судебное предписание - установленное судом в соответствии с Арбитражным процессуальным 

кодексом Российской Федерации / Гражданским процессуальным кодексом Российской 

Федерации / Уголовно-процессуальным кодексом Российской Федерации требование в 

отношении действий с Гарантированным платежом, иные действия в рамках Договора поставки 

(как правило, содержится в решении суда по существу спора).  
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2. Формирование заказа  

Размещение Товара в каталоге Поставщика не является офертой, так как не связано с наличием 

конкретного Товара на складе, конкретными сроками поставки и условиями доставки такого 

Товара - указанные условия согласуются Сторонами в ходе формирования и согласования Заказа.  

Исполнитель не обязан проверять полномочия Поставщика и Покупателя на заключение 

Договора поставки, в то же время, принимает полномочия их представителей, явствующими из 

обстановки, в которой действует представитель (п.1 ст. 182 Гражданского кодекса Российской 

Федерации) и помимо завершений дополнительно подтвержденными следующим: полномочия 

Покупателя на совершение сделок подтверждаются внесением Гарантированного платежа по 

Договору поставки, полномочия Поставщика на совершение сделок подтверждаются внесением 

платежа за использование функционала заключения Договоров поставки. Поставщику и 

Покупателю рекомендуется при необходимости (например, первая сделка между собой) 

максимально увеличивать размер Гарантированного платежа и дополнительно проверить 

полномочия представителей сторон (предусмотрены возможности подписания Договорных 

документов Квалифицированной электронной подписью, обмена сканами Договорных 

документов, обмен доверенностями и пр.)  

В целях дополнительной защиты сторон Договора поставки Исполнитель вправе устанавливать, 

в том числе, в рамках функционала Системы, дополнительные требования по идентификации 

Клиентов, подтверждению полномочий Пользователей, проверке данных о Клиентах / 

Пользователях, отображению рейтингов и статусов Клиентов / Пользователей, правила доступа 

и функционала отдельных Клиентов / Пользователей, а равно правила доступа и функционала 

отдельных Клиентов / Пользователей и т.п. Исполнитель не обязан проверять характеристики 

товара, полноту и правильность их описания, наличие всех необходимых прав и соблюдение всех 

необходимых условий реализации Товара, при этом в ходе модерации и на основании 

поступающей информации Исполнитель вправе проводить проверки и по их результатам 

принимать меры по защите прав Покупателей от введения в заблуждение, прав других 

Поставщиков от недобросовестной конкуренции. С учетом вышеуказанного Покупателю 

рекомендуется самостоятельно проверять характеристики товара, полноту и правильность их 

описания, наличие всех необходимых прав и соблюдение всех необходимых условий 

реализации Товара. В целях дополнительной защиты сторон Договора поставки Исполнитель 

вправе устанавливать, в том числе, в рамках функционала Системы, дополнительные требования 

по проверке Товаров, подтверждению соответствия законодательству и характеристик Товаров, 

проверке данных о Договорах поставки, отображению рейтингов и статусов Договоров поставки 

/ Товара, правила размещения и заключения сделок в отношении отдельных Товаров / 

Договоров поставки, а равно правила размещения и заключения сделок в отношении отдельных 

категорий Товаров / Договоров поставки и т.п. Никакие действия по модерации каталога товаров 

Поставщика, если иное прямо не указано в Регламенте сделки не являются какой-либо гарантией 

со стороны Исполнителя, так как направлены на формальное соответствие описания товара 

требованиям Системы.  

Предложение заключить Договор поставки формируется Покупателем и направляется на 

согласование Поставщику при помощи функционала Системы (Формирование заказа), в 

дальнейшем Покупатель и Поставщик при помощи функционала Системы вправе 

последовательно вносить изменения в предложенные противоположной стороной условия и 

направлять их противоположной стороне на согласование. Указанное предложение и процедура 
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его согласования оформляется в Системе в качестве Заказа. Покупатель и Поставщик принимают 

правило, что каждое сделанное любым из них предложение расценивается как оферта, которая 

может быть акцептована противоположной стороной при помощи функционала Системы.  
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3. Формирование типовых условий поставки  

Поставщик в своем личном кабинете формирует условия поставки, которые применяются по 

умолчанию к любому формируемому Покупателем у такого Поставщика Заказу, если иное не 

будет согласовано Поставщиком и Покупателем в процессе согласования такого Заказа 

применительно к такому Заказу. Такие условия при создании Заказа предлагаются каждому 

Покупателю в качестве условий по умолчанию. Согласование в Заказе между Поставщиком и 

Покупателем иных чем установленные Поставщиком в своем личном кабинете условий имеет 

преимущественную силу перед определенными Поставщиком в своем личном кабинете 

условиями поставки. Согласованные в рамках конкретного Заказа условия относятся 

исключительно к такому Заказу.  

Поставщик в своем личном кабинете размещает типовой договор поставки, который 

применяется по умолчанию к любому формируемому Покупателем у такого Поставщика заказу, 

если иное не будет согласовано Поставщиком и Покупателем в процессе согласования такого 

Заказа применительно к такому Заказу. Типовой договор поставки при создании Заказа 

предлагаются каждому Покупателю в качестве условий по умолчанию. Согласование в Заказе 

между Поставщиком и Покупателем иных чем установленные Поставщиком в своем типовом 

договоре условий имеет преимущественную силу перед определенными Поставщиком в своем 

типовом договоре. Согласованные в рамках конкретного Заказа условия относятся 

исключительно к такому Заказу.  
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4. Согласование Заказа  

При согласовании Заказа Покупатель и Поставщик: 

А) согласуют Состав заказа (ассортимент товара), в том числе:  

-по каждой позиции Товара принимают в соответствии с действующим на момент формирования 

заказа каталогом Поставщика: "наименование позиции товара", "цена" (цена за единицу товара, 

включая наличие и ставку НДС, которые включены в цену товара), "единица измерения" 

(единица измерения количества товара), "характеристики" (характеристики товара) с учетом 

того, что при изменении каталога Поставщика по сравнению с действующим на момент 

формирования Заказа каталогом Поставщик обязан поставить Товар, соответствующий 

первоначальным условиям или согласовать с Покупателем изменения в Спецификацию такого 

Заказа;  

-по каждой позиции определяют количество Товара в соответствующих единицах измерения.  

Б) согласуют Цену заказа с учетом следующего: Цена заказа до применения скидки (уменьшение 

цены) или корректировки (увеличение цены) представляет собой предварительную общую 

стоимость всех позиций Товара в Заказе без учета дополнительно согласованных Покупателем и 

Поставщиком расходов на доставку, страхование, различного рода сервисы и пр., если таковые 

будут согласованы. Скидка представляет собой процент от Цены заказа до применения скидки, 

на который уменьшается цена каждого товара в Заказе и, соответственно, Цена заказа (с учетом 

итоговой скидки). Корректировка представляет собой процент от Цены заказа до применения 

скидки, на который увеличивается цена каждого товара в Заказе и, соответственно, Цена заказа 

(с учетом корректировки).  

Поставщик вправе установить в личном кабинете индивидуальный размер скидки для 

конкретного Покупателя, который имеет ориентировочный (не обязательный для Поставщика) 

характер, в связи с чем может быть уменьшен или увеличен в ходе согласования Заказа в 

зависимости от конкретных обстоятельств. Цена заказа и Цена договора не являются 

тождественными, так как в Цену заказа входит исключительно стоимость товара, в рамках Цены 

договора стороны вправе согласовать цену доставки и прочие возмездные условия. Размер 

аванса и размер Гарантированного платежа в Системе исчисляются от Цены заказа, а не от Цены 

договора, так как расчеты через Систему осуществляются исключительно в отношении Товара, 

расчеты через Систему в отношении доставки и прочих возмездных условий не осуществляются.  

В) Согласуют Условия доставки товара, в том числе:  

Ва) согласуют способ доставки Товара из числа следующих:  

-самовывоз - способ поставки, при котором Покупатель в установленный срок принимает Товар 

на складе Поставщика, оформив соответствующий Документ-основание на Товар, обязуется 

предоставить надлежащее транспортное средство под погрузку силами Поставщика, несет все 

риски в отношении Товара с момента выезда транспортного средства со склада Поставщика 

(иные условия самовывоза могут быть согласованы в разделе Спецификации "дополнительные 

условия" / в непротиворечащей им части - в Договоре поставки);  

-доставка - способ поставки, при котором Поставщик в установленный срок обязуется привезти 

Товар в согласованное место и предоставить транспортное средство под разгрузку силами 
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Покупателя, несет все риски в отношении Товара до момента начала такой разгрузки, а 

Покупатель принимает Товар не позднее следующего за разгрузкой дня (иные условия доставки 

могут быть согласованы в разделе Спецификации "дополнительные условия" / в 

непротиворечащей им части - в Договоре поставки).  

Вб) согласуют дату поставки - при самовывозе такая дата определяет первый день, когда 

Покупатель может забрать Товар со склада, при доставке данная дата определяет день, до 

которого Поставщик обязан привезти и передать Товар по указанному адресу доставки (если 

предусмотрена поставка партиями, то Покупатель и Поставщик вправе согласовать график 

поставки в поле свободного ввода или в рамках иного прикрепленного документа, при этом в 

качестве даты поставки необходимо установить дату завершения передачи всех партий товара);  

Вв) согласуют место поставки (адрес склада или адрес доставки);  

Вг) согласуют стоимость доставки, исходя из того, что по умолчанию стоимость доставки входит 

в цену за единицу Товара, а при необходимости определить стоимость доставки сверх Цены 

заказа, таковая устанавливается отдельно в соответствующей графе Спецификации:  

Вд) согласуют прочие условия Спецификации путем заполнения поля свободного ввода.  

Г) Согласуют Условия оплаты, в том числе:  

-размер Аванса, который устанавливается от Цены заказа. Размер Аванса не может составлять 

более 80% от Цены заказа. Оплата Аванса производится напрямую Поставщику по реквизитам 

выставленного в Системе счета на Аванс. Срок оплаты Аванса согласуется в количестве дней от 

Даты заключения договора (Исполнитель не контролирует оплату Аванса Покупателем и не 

контролирует распоряжение Авансом Поставщиком, в связи с чем в целях повышения 

безопасности сделки рекомендует максимально возможно увеличивать размер 

Гарантированного платежа);  

-срок внесения аванса в календарных днях от даты заключения Договора. Внесение 

Гарантированного платежа отображается в Системе, в случае просрочки внесения 

Гарантированного платежа Поставщик имеет право отказаться от исполнения Договора поставки 

посредством интерфейса Системы в одностороннем уведомительном порядке без какой-либо 

ответственности со своей стороны, что означает расторжение Договора поставки во внесудебном 

порядке датой соответствующего отказа, а равно по согласованию с Покупателем изменить 

условия Договора поставки и назначить новый срок внесения аванса, при отсутствии такого 

отказа или изменения такого срока Поставщик принимает на себя все риски в отношении 

неоплаты товара в части, обеспечиваемой авансом, без предъявления каких-либо претензий 

Исполнителю;  

-размер Гарантированного платежа, который устанавливается от Цены заказа. Размер 

гарантированного платежа не может составлять менее 20% от Цены заказа. Оплата 

Гарантированного платежа производится на Номинальный счет по реквизитам выставленного 

Исполнителем счета на Гарантированный платеж;  

-срок внесения Гарантированного платежа в календарных днях от даты заключения Договора, 

указанной в Спецификации. Внесение Гарантированного платежа отображается в Системе, в 

случае просрочки внесения Гарантированного платежа Поставщик имеет право отказаться от 

исполнения Договора поставки посредством интерфейса Системы в одностороннем 
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уведомительном порядке, что означает расторжение Договора поставки во внесудебном 

порядке датой соответствующего отказа, а равно по согласованию с Покупателем изменить 

условия Договора поставки и назначить новый срок внесения Гарантированного платежа, при 

отсутствии такого отказа или изменения такого срока Исполнитель вправе прекратить 

сотрудничество с Поставщиком / Покупателем в одностороннем уведомительном порядке, что 

означает расторжение Соглашения во внесудебном порядке датой соответствующего отказа, 

если иное не будет указано в таком уведомлении;  

-срок хранения Гарантированного платежа в календарных днях от согласованной даты поставки. 

Срок хранения Гарантированного платежа контролируется таймером в Системе и после 

истечения срока хранения Гарантированного платежа таковой подлежит возврату Покупателю в 

оставшейся неиспользованной части (в части, в отношении которой не принято решение по 

Заявкам на платеж в пользу Покупателя о перечислении соответствующих денежных средств). 

Истечение срока хранения Гарантированного платежа дает Поставщику право расторгнуть 

Договор поставки в неисполненной части в одностороннем уведомительном порядке без какой-

либо ответственности со своей стороны, что означает расторжение Договора поставки в 

неисполненной части во внесудебном порядке датой соответствующего отказа. При угрозе 

истечения срока хранения Гарантированного платежа Поставщику рекомендуется изменить срок 

хранения Гарантированного платежа по согласованию с Покупателем или расторгнуть Договор 

поставки, в противном случае Поставщик принимает на себя все риски в отношении неоплаты 

товара в части, обеспечиваемой Гарантированным платежом, без предъявления каких-либо 

претензий Исполнителю;  

Д) Согласуют Ответственность сторон, в том числе:  

Да) штраф за отказ Поставщика от сделки - согласованный Покупателем и Поставщиком размер 

денежных средств, который однократно взимается с Поставщика в случае, если Поставщик без 

предусмотренной Договором поставки или Положениями соглашения причины отказался от 

исполнения такого Договора поставки в одностороннем внесудебном порядке (исчисляется в 

процентах от Цены заказа);  

Дб) Штраф за отказ Покупателя от сделки - согласованный Покупателем и Поставщиком размер 

денежных средств, который однократно взимается с Покупателя в случае, если Покупатель без 

предусмотренной Договором поставки или Положениями соглашения причины отказался от 

исполнения такого Договора поставки в одностороннем внесудебном порядке (исчисляется в 

процентах от Цены заказа);  

Прочие условия ответственности Покупателя и Поставщика разрешаются в соответствии с 

Договором поставки без обращения к Исполнителю, при этом с обращением к Исполнителю 

могут разрешаться исключительно претензии по перечислению средств из Гарантированного 

платежа. 

Дв) Пени за просрочку поставки - в процентах от цены недогруженного Товара, взимается с 

Поставщика при просрочке поставки за каждый день такой просрочки. В зависимости от типа 

согласования условий Заказа (общие или индивидуальные) объем согласуемых между 

Поставщиком и Покупателем условий изменяется.  

Е) Согласуют Дополнительные условия, в том числе: 

Еа) Способ подписания документов:  
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"Квалифицированная электронная подпись" или "Квалифицированную электронную подпись 

использовать не обязательно" с учетом следующего:  

При выборе способа подписания документов "Квалифицированная электронная подпись" 

Покупатель / Поставщик вправе отказаться от Договора в одностороннем уведомительном 

порядке при отсутствии размещенных в системе договорных документов другой стороны с 

прикрепленной к ним квалифицированной электронной подписью до внесения по такому Заказа 

на Номинальный счет Гарантированного платежа (при помощи функционала отмены Заказа).  

"Размещение в Систем сканов договорных документов" или "Размещение в Систем сканов 

договорных документов не обязательно" с учетом следующего:  

При выборе способа подписания документов "Размещение в Систем сканов договорных 

документов" Покупатель / Поставщик вправе отказаться от Договора в одностороннем 

уведомительном порядке при отсутствии размещенных в системе сканов договорных 

документов с подписью другой стороны до внесения по такому Заказу на Номинальный счет 

Гарантированного платежа (при помощи функционала отмены Заказа).  

Вне зависимости от размещения в Системе документов с прикрепленной к ним 

квалифицированной электронной подписью / размещения в Системе сканов договорных 

документов Договор поставки считается заключенным после его подписания при помощи 

функционала Системе введением кода (Простая электронная подпись).  

Еб) Необходимость оформления текста договора: "Достаточно оформления спецификации" или 

"Необходимо оформление текста договора", а также "Согласие с Типовым договором 

поставщика": " Типовой договор принят без разногласий" или "Типовой договор вступит в силу 

после согласования протокола разногласий к нему" с учетом следующего:  

-при выборе "Достаточно оформления спецификации" для признания Договора поставки 

заключенным достаточно согласования обеими сторонами Договора поставки текста 

Спецификации; -при выборе "Необходимо оформление текста договора" для признания 

Договора поставки заключенным помимо согласования обеими сторонами текста 

Спецификации необходимо согласование обеими сторонами Договора поставки текста Договора 

поставки:  

--текст Договора поставки считается согласованным в той редакции, в которой он размещен в 

качестве Типового договора поставки данного Поставщика, если Покупателем сделан выбор 

"Принятие Типового договора поставщика" - в этом случае с момента согласования обеими 

сторонами текста Спецификации и её размещения в Системе отношения сторон в рамках 

соответствующего заказа регламентируются Типовым договором поставки данного Поставщика;  

--текст Договора поставки считается согласованным в той редакции, в которой он изложен 

согласно Протоколу разногласий к Типовому договору поставки данного Поставщика с момента 

согласования обеими сторонами текста Протокола разногласий и размещения согласованного 

экземпляра текста Протокола разногласий в Системе.  

Ж) Согласуют при необходимости Прочие дополнительные условия: 

Указанный раздел Спецификации представляет собой поле свободного ввода, в котором 

Стороны вправе изложить и согласовать дополнительные условия Спецификации. Также 
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указанный раздел предоставляет сторонам возможность прикрепления дополнительных 

документов: эскизов товара, регистрационных удостоверений, доверенностей и пр.  

З) Общение в чате заказа между Поставщиком и Покупателем не имеет юридических 

последствий. При необходимости создать юридические последствия Поставщик и Покупатель 

совместно формируют примечание к заказу в соответствующем поле заказа «Дополнительные 

условия».  

В Системе установлен таймер срока подписания договора, что необходимо для того, чтобы 

неактуальные заказы не могли быть согласованы по истечение длительного времени. По 

истечению срока согласования заказа такой Заказ не может быть согласован, Договор поставки 

по такому Заказу не может быть подписан.  

Согласование Заказа означает согласование между Покупателем и Поставщиком всех условий 

Спецификации в качестве существенных условий Договора поставки. После согласования Заказа 

внесение изменений в такой Заказ возможно исключительно по согласованию между 

Покупателем и Поставщиком путем формирования новой редакции Спецификации. Новая 

редакция Спецификации в Системе заменяет ранее сформированную.  

Заказ может быть отменен Поставщиком или Покупателем в одностороннем уведомительном 

порядке до внесения Гарантированного платежа на Номинальный счет по такому Заказу. После 

подписания Договора простыми электронными подписями обеих сторон отменяющая такой 

Заказ сторона принимает на себя всю ответственность и все риски в связи с такой отменой, при 

этом обязуется самостоятельно и без привлечения Исполнителя уладить все претензии 

контрагента. После отмены Заказа такой Заказ не может быть согласован. После внесения 

Гарантированного платежа на Номинальный счет по Заказу возможны исполнение Договора 

поставки, изменение Договора поставки путем формирования новой редакции Спецификации, 

расторжение Договора поставки.  
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5. Состав договорных документов 

 Если при согласовании заказа установлено условие «достаточно оформления спецификации по 

заказу», то Спецификация содержит все существенные условия договора, в связи с чем 

подписание обеими сторонами сделки Спецификации означает заключение договора. 

Подписание Спецификации является обязательным. Подписание текста договора обязательным 

не является, таковое осуществляется по согласованию сторон сделки, если они хотят 

урегулировать условия, дополняющие содержание Спецификации, например, условия о порядке 

приемки товара по качеству, о сервисной поддержке и гарантийных обязательствах, о порядке 

разрешения споров и т.п.  

При формировании Спецификации в нее импортируются все характеристики, указанные в 

товарных фильтрах на товар, в том числе, производитель, артикул производителя, наименование 

нормативного (руководящего) документа на товар, марка товара по такому нормативному 

(руководящему) документу (при наличии марки), основные характеристики товара. При 

недостаточности указанных характеристик Покупатель / Поставщик вправе по взаимному 

согласию прикрепить к Спецификации дополнительный документ с описанием товара.  

Если при согласовании заказа установлено условие «необходимость подписания текста 

договора», то стороны сделки приняли решение помимо текста Спецификации включить в состав 

договорных документов также размещенный Поставщиком Типовой договор поставки. Типовой 

договор поставки является договором, к которому присоединяется Покупатель, указанный в 

Спецификации. Типовой договор поставки не может содержать никаких условий отменяющих, 

изменяющих или умаляющих действие условий Спецификации, при наличии таковых действуют 

условия Спецификации, а соответствующие положения Типового договора поставки не подлежат 

применению. В связи с этим рекомендуется в Типовой договор поставки включать условия, 

дополняющие содержание Спецификации, например, условия о порядке приемки товара по 

качеству, о сервисной поддержке и гарантийных обязательствах, о порядке разрешения споров 

и т.п.  

Условие «необходимость подписания текста договора» сопровождается одним из двух 

взаимоисключающих выборов: «принимается Типовой договор» или «протокол разногласий к 

Типовому договору». Если при согласовании заказа установлено условие «принимается Типовой 

договор», указанный выбор означает, что в Спецификации будет указано условие о 

присоединении Покупателя к типовому договору Поставки, то есть, такой договор будет 

распространяться на все правоотношения сторон по договору поставки, кроме прямо 

урегулированных Спецификацией случаев. Если при согласовании заказа установлено условие 

«протокол разногласий к Типовому договору», что в Спецификации будет указано условие о 

присоединении Покупателя к типовому договору Поставки с момента подписания обеими 

сторонами протокола разногласий к нему, то есть, такой договор будет распространяться на все 

правоотношения сторон по договору поставки, кроме прямо урегулированных Спецификацией 

и протоколом разногласий случаев.  

Если при согласовании Заказа к заказу прикреплены документы, то такие документы 

импортируются в состав Заказа в качестве приложений к Спецификации, такие документы не 

могут противоречить Спецификации, в связи с чем при наличии такого противоречия 

применяются положения Спецификации (рекомендуется в качестве приложений к 
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Спецификации размещать необходимые для уточнения характеристик товара дополнения, 

например, скан копию СТО, чертеж товара и т.п.).  

Состав Договорных документов принимается таким, как он подписан в Системе.  
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6. Подписание договора  

Договор является заключенным сторонами после подписания размещенных в Системе 

Договорных документов обеими сторонами Простой электронной подписью, что осуществляется 

путем ввода кода-пароля, приходящего на электронную почту.  

Подписание Договорных документов Квалифицированной электронной подписью, обмен 

сканами Договорных документов не влияют на дату заключения Договора.  

Подписание всех договорных документов кодом через e-mail (Простой электронной подписью) 

обязательно по правилам Системы, помимо этого могут быть согласованы дополнительные 

способы обмена договорными документами, при этом договор является подписанным после 

ввода кода через email (Простой электронной подписью).  

Договор в любом случае является подписанным Стороной после ввода соответствующим 

Пользователем в меню подписания переданного Системой кода (Простой электронной 

подписью) вне зависимости от условий дополнительных способов обмена договорными 

документами. Если дополнительно выбран «размещение в Системе сканов договорных 

документов» или «подписание квалифицированной электронной подписью» и одна Сторона по 

договору не выполнит обязанности по согласованному между ними дополнительному способу 

обмена договорными документами, то другая Сторона будет вправе до внесения Покупателем 

гарантированного платежа по такому договору отказаться от договора в одностороннем 

уведомительном порядке без какой-либо ответственности.  

Если при согласовании заказа установлено условие «размещение в Системе сканов договорных 

документов», то данный выбор означает, что Стороны обязуются разместить в Системе сканы 

спецификации, текста договора (если его наличие согласовано между ними), протокола 

разногласий (если его наличие согласовано между ними) с подписью каждой из Сторон.  

Если при согласовании заказа установлено условие «подписание квалифицированной 

электронной подписью», то данный выбор означает, что Стороны обязуются разместить в 

Системе тексты спецификации, договора (если его наличие согласовано между ними), протокола 

разногласий (если его наличие согласовано между ними), подписанные квалифицированной 

электронной подписью каждой из Сторон. Поставщик и Покупатель самостоятельно и под свою 

ответственность используют квалифицированную электронную подпись, а равно осуществляют 

проверки квалифицированной электронной подписи контрагента.   
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7. Соотношение юридической силы документов  

Регламент сделки регулируют правоотношения между Поставщиком и Покупателем с участием 

Исполнителя. Договоры поставки заключаются и исполняются в соответствии с Регламентом 

сделки и не могут противоречить Регламенту сделки – в противном случае к правоотношениям 

между Поставщиком и Покупателем с участием Исполнителя применяется Регламент сделки с 

преимущественной силой.  

 Спецификация имеет преимущественную силу перед всеми остальными Договорными 

документами. При осуществлении своих функций Исполнитель руководствуется исключительно 

действующей редакцией Спецификации.  

В целях удобства Покупателя и Поставщика вводится правило, что Протокол разногласий имеет 

преимущественную силу перед Типовым договором поставщика. Вопросы соотношения 

юридической силы Договорных документов между собой (за исключением преимущественной 

силы Спецификации) относятся к разрешению между Покупателем и Поставщиком.  

В случае противоречия между двумя документами применяются положения документа, который 

имеет преимущественную силу.  
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8. Платежи  

В рамках Договора поставки Покупатель может осуществлять следующие виды платежей: Аванс, 

Гарантированный платеж, оплата доставки и прочих платежей.  

А) Наличие Аванса в Договоре поставки не является обязательным. В целях избежать проблем с 

незакрытым поставкой Товара авансом, Покупателю рекомендуется по возможности не 

использовать Аванс или максимально снизить его размер.  

Счет на Аванс формируется вне Системы Поставщиком на основании согласованных в 

Спецификации размера и срока его оплаты. Так как Системой установлено ограничение на 

минимальный размер Гарантированного платежа в 20% от Цены заказа, то максимально 

возможный размер Аванса составляет 80% от Цены заказа для сделок В2В формата.  

Исполнитель не имеет никакого отношения к взаимодействию Покупателя и Поставщика в 

отношении Аванса, в том числе, не отслеживает перечисление такового. Если иное не будет 

согласовано между Покупателем и Поставщиком, то датой оплаты Аванса является дата 

зачисления соответствующих денежных средств на счет Поставщика. Поставщик вправе 

рассматривать отсутствие своевременной оплаты Аванса в качестве факта отказа Покупателя в 

одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора поставки без уважительной 

причины.  

Б) Наличие Гарантированного платежа в Договоре поставки является обязательным. В целях 

избежать проблем с незакрытым поставкой Товара Авансом, Покупателю рекомендуется по 

возможности максимально увеличить размер Гарантированного платежа.  

Счет на Гарантированный платеж формируется Системой на основании согласованных в 

Спецификации размера и срока его оплаты. Системой установлено ограничение на 

минимальный размер Гарантированного платежа в 20% от Цены заказа.  

Взаимодействие Покупателя и Поставщика в отношении Гарантированного платежа 

осуществляется через Исполнителя, который отслеживает перечисление такового и 

осуществляет идентификацию Гарантированного платежа с конкретным заказом (с конкретным 

Договором поставки).  

Оплатой счета на Гарантированный платеж Покупатель поручает Исполнителю осуществить за 

счет перечисленных средств оплату Поставщику по указанному в счете Договору поставки на 

условиях Положений соглашения, Договора поставки, подтверждает наличие действительных 

полномочий на совершение сделок и оплату денег у действующего под учетной записью 

Покупателя в указанной системе лица (Пользователя). Ссылка в платежном поручении на оплату 

Гарантированного платежа на номер и дату Договора поставки является обязательной, при 

отсутствии надлежащей ссылки оплата Исполнителем не принимается, наличие действительных 

полномочий на совершение сделок и оплату денег признается не подтвержденным, а 

соответствующие средства возвращаются Покупателю. Покупатель и Поставщик самостоятельно 

контролируют зачисление Гарантированного платежа по Заказу при помощи интерфейса 

Системы.  

Датой оплаты Гарантированного платежа является дата зачисления соответствующих денежных 

средств на Номинальный счет. Поставщик вправе рассматривать отсутствие своевременной 

оплаты Гарантированного платежа для зачисления на Номинальный счет в качестве факта отказа 
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Покупателя в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора поставки без 

уважительной причины. 

В) Наличие Оплаты доставки в Договоре поставки не является обязательным.  

Счет на Оплату доставки формируется Поставщиком вне системы. Размер Оплаты доставки не 

связан с Ценой заказа, размером Аванса, размером Гарантированного платежа.  

Покупатель и Поставщик вправе согласовать любой счет на Оплату доставки, в том числе, 

несколько счетов на Оплату доставки. Оплата доставки может осуществлять в адрес Поставщика, 

а равно в адрес указанного Поставщиком третьего лица.  

Исполнитель не имеет никакого отношения к взаимодействию Покупателя и Поставщика в 

отношении Оплаты доставки, в том числе, не отслеживает перечисление таковой.  

Если иное не будет согласовано между Покупателем и Поставщиком, то датой Оплаты доставки 

является дата зачисления соответствующих денежных средств на указанный Поставщиком счет.  

Отдельные условия заключения, изменения, исполнения Договора поставки и соответствующего 

взаимодействия Исполнителя, Покупателя, Поставщика могут регламентироваться 

приложениями к Регламенту сделки, Положениями соглашения.  
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9. Управление гарантированным платежом  

Согласованием в Системе заказа Покупатель и Поставщик дают Исполнителю поручение 

осуществлять управление Гарантированным платежом, в том числе, осуществлять за счет средств 

Гарантированного платежа оплату по Договору поставки в адрес Поставщика, взимание 

Комиссии.  

9.1. Общие условия:  

Заявка на платеж создается Поставщиком в Системе в срок и в объеме на его усмотрение с 

условием, что такой Заявке на платеж должен соответствовать один Документ-основание, ранее 

не оплаченный за счет средств Гарантированного платежа. В каждой заявке на платеж 

допускается разместить только один Документ-основание. Прикрепленный к заявке на платеж 

Документ-основание должен соответствовать номенклатуре Товара согласно Спецификации и 

относиться к Договору поставки.  

Покупатель информируется посредством функционала Системы о создании Поставщиком 

каждой Заявки на платеж и сроках для ее акцепта Покупателем.  

Покупатель обязан рассмотреть Заявку на платеж в течение 120 часов со дня формирования в 

Системе Заявки на платеж и по результатам рассмотрения акцептовать такую Заявку на платеж 

или заявить протест против такой Заявки на платеж.  

До окончания срока акцепта Заявки на платеж Поставщик вправе аннулировать такую Заявку на 

платеж через обращение к Модератору, что не является препятствием для создания новой 

заявки на платеж с тем же Документом-основанием.  

9.2. Акцепт заявки на платеж: 

В случае акцепта Заявки на платеж Покупателем Модератор проводит Стандартную проверку 

заявки на платеж и при успешном прохождении таковой направляет в Систему банка-партнера 

распоряжение о списании из средств Гарантированного платежа суммы. При выявлении 

несоответствий условиям Стандартной проверки заявки на платеж Модератор отклоняет такую 

заявку, что означает необходимость создания Заявки на платеж повторно с исправлением 

недостатков.  

9.3. Стандартная проверка заявки на платеж: 

Для проведения Стандартной проверки Заявки на платеж Модератор:  

Проверяет наличие в составе Заявки на платеж Документа-основания, при отсутствии в составе 

Заявки на платеж Документа-основания Модератор отклоняет такую заявку, при наличии в 

составе Заявки на платеж нескольких Документов-оснований Модератор отклоняет такую 

заявку.  

Тип Документа-основания должен соответствовать одному из следующих (включая 

соответствующее наименование и форму): накладная по форме Торг-12, универсальный 

передаточный документ.  

Никакой другой документ не принимается в качестве Документа-основания. При проведении 

Стандартной проверки заявки на платеж проверки Модератор не осуществляет сверку данных 

между Документом-основанием и Спецификацией. 
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Модератор проверяет, соответствует ли стоимость переданного согласно Документу-основанию 

товара сумме, от которой в Заявке на платеж рассчитывается размер Гарантированного платежа 

(Базовая сумма). Если стоимость переданного согласно Документу-основанию товара 

соответствует Базовой сумме, то Модератор принимает Заявку на платеж. Если стоимость 

переданного согласно Документу-основанию товара не соответствует Базовой сумме, то 

Модератор проверяет наличие в составе Заявки на платеж корректирующих документов 

(Поставщик может загрузить все такие документы одним файлом). Если все прикрепленные к 

заявке на платеж Корректирующие документы соответствует требованиям к оформлению 

Корректирующего документа, то Модератор определяет стоимость переданного согласно 

Документу-основанию товара с учетом Корректирующих документов.  

Если стоимость переданного согласно Документу-основанию (с учетом Корректирующих 

документов) товара соответствует Базовой сумме, то Модератор принимает Заявку на платеж. 

Если стоимость переданного согласно Документу-основанию (с учетом Корректирующих 

документов) товара не соответствует Базовой сумме, то Модератор отклоняет Заявку на платеж. 

Условия, порядок и сроки проведения Стандартной проверки заявки на платеж устанавливаются 

Инструкциями.  

9.4. Принятие заявки на платеж модератором самостоятельно: 

Система напоминает Покупателю о необходимости своевременного рассмотрения Заявки на 

платеж (акцепта или протеста).  

В случае отсутствия акцепта Заявки на платеж, а равно отсутствия протеста против Заявки на 

платеж по истечению 120 часов со дня загрузки в Систему такой Заявки на платеж, такая Заявка 

на платеж может быть принята Модератором самостоятельно (без акцепта со стороны 

Покупателя, что необходимо для обеспечения прав Поставщика на своевременное получение 

денежных средств).  

В случае успешного прохождения Расширенной проверки заявки на платеж Модератор 

направляет в Систему банка-партнера распоряжение от имени Покупателя о списании из средств 

Гарантированного платежа суммы. При выявлении несоответствий условиям Расширенной 

проверки заявки на платеж Модератор отклоняет такую заявку, что означает необходимость 

создания Заявки на платеж повторно с исправлением недостатков.  

9.5. Расширенная проверка заявки на платеж модератором: 

Расширенная проверка заявки на платеж модератором включает в себя все действия 

Стандартной проверки заявки на платеж модератором, а также Дополнительную проверку 

заявки на платеж.  

При проведении Дополнительной проверки Модератор осуществляет проверку содержания 

Документа-основания путем попозиционной сверки Документа-основания (с учетом 

Корректирующих документов) со Спецификацией, на соответствие следующим требованиям:  

-номенклатура товара (каждое из наименований товарных позиций и единица измерения 

количества товара) в Документе-основании должны быть отражены в Спецификации;  

-количество товара по каждому из наименований товарных позиций во всех прикрепленных к 

Заявке на платеж Документах-основаниях не должно превышать отраженное в Спецификации; 
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-цена единицы товара по каждому из наименований товарных позиций в Документе-основании 

должна соответствовать Спецификации;  

-общая цена товара в Документе-основании не должна превышать совокупную цену товара всем 

товарным позициям Спецификации.  

Если Документ-основание не соответствует требованиям Расширенной проверки заявки на 

платеж модератором, то Модератор отклоняет Заявку на платеж. Если Документ-основание 

соответствует требованиям Расширенной проверки заявки на платеж модератором, то 

Модератор принимает Заявку на платеж.  

9.6. Отклонение Заявки на платеж модератором: 

Модератор при соответствующем обращении Поставщика обязан установить Заявке на платеж 

статус отклоненной вне зависимости от причин такого обращения.  

Исполнитель вправе устанавливать требования к Заявке на платеж, в том числе, к оформлению 

документов и правильности заполнения Документа-основания, несоответствие Заявки на платеж 

такими требованиям влечет ее отклонение Модератором, в том числе, по результатам 

Стандартной проверки заявки на платеж модератором, Расширенной проверки заявки на платеж 

модератором.  

Отклонение заявки на платеж Модератором означает необходимость создания Заявки на платеж 

повторно с исправлением недостатков, что необходимо для защиты прав Покупателя и 

Поставщика от не соответствующего требованиям законодательства о бухгалтерском учете / 

условиям Спецификации распоряжением средств Гарантированного платежа.  

Модератор указывает в Системе причины отклонения заявки на платеж.  

9.7. Протест заявки на платеж: 

Покупатель может подать протест в любое время с момента создания Поставщиком Заявки на 

платеж до перевода Модератором заявки в статус "отклонена" или "оплачена" (такой статус 

присваивается Модератором после направления в Банк-партнер поручения о списании 

Гарантированного платежа по такой Заявке на платеж).  

Модератор классифицирует протест одному из двух видов: протест по любым причинам кроме 

фальсификации Документа-основания, протест по причине фальсификации Документа-

основания.  

Модератор уведомляет Покупателя и Поставщика о классификации протеста.  

Если Модератор классифицирует протест как протест по любым причинам кроме фальсификации 

Документа-основания, то Модератор в день его поступления направляет копию приложенных к 

протесту документов (при наличии таковых) Поставщику, а также направляет Поставщику и 

Покупателю запрос на предоставление необходимых документов. Модератор ожидает 

документы от Покупателя и Продавца следующий день после направления запроса таких 

документов, при наличии таких документов Модератор учитывает их в ходе Расширенной 

проверки заявки на платеж модератором.  

Если Модератор классифицирует протест как протест по причине фальсификации Документа-

основания, то Модератор проверяет, направлялся ли по такой Заявке на платеж протест ранее: 
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если по такой Заявке на платеж протест ранее направлялся, то такой протест отклоняется 

Модератором в любом случае,  

-если по такой Заявке на платеж протест ранее не направлялся, то Модератор переводит статус 

заказа на "Заблокирован" на пять дней (в течение указанного времени никакие операции с 

Гарантированным платежом не могут произведены; данный статус может быть изменен на 

другой только Модератором).  

Модератор, пока заказ находится в статусе "Заблокирован", проверяет соблюдение срока 

предоставления Покупателем подтверждения обращения в правоохранительные органы по 

факту фальсификации:  

-если по истечению пятого дня после перевода статуса заказа на "Заблокирован" Покупатель не 

предоставит Модератору копию обращения Покупателя в правоохранительные органы, то 

Модератор переводит статуса заказа с "Заблокирован" на тот статус, который данный заказ имел 

до перевода на статус заказа "Заблокирован" и начинает проверку Расширенную проверку 

заявки на платеж с последующим принятием или отклонением такой Заявки на платеж;  

-если до истечения пятого дня после перевода статуса заказа на "Заблокирован" Покупатель 

направит Модератору надлежащую копию обращения Покупателя в правоохранительные 

органы и подтверждение такового, то Модератор продляет статус заказа на "Заблокирован" до 

шестидесяти дней (в течение указанного времени никакие операции с Гарантированным 

платежом не могут произведены; данный статус может быть изменен на другой только 

Модератором), при этом:  

--если в отношении Гарантированного платежа не поступит Судебный запрет или Судебное 

предписание, то Модератор переводит статуса заказа с "Заблокирован" на тот статус, который 

данный заказ имел до перевода на статус заказа "Заблокирован" и начинает проверку 

Расширенную проверку заявки на платеж с последующим принятием или отклонением такой 

Заявки на платеж;  

--если в отношении Гарантированного платежа поступит Судебный запрет или Судебное 

предписание, то Модератор руководствуется таковыми.  

Покупатель в любое время нахождения заказа в статусе "Заблокирован" вправе отозвать свой 

протест, в этом случае Модератор переводит статуса заказа с "Заблокирован" на тот статус, 

который данный заказ имел до перевода на статус заказа "Заблокирован" и начинает проверку 

Расширенную проверку заявки на платеж с последующим принятием или отклонением такой 

Заявки на платеж.  

9.8. Перечисление средств из состава гарантированного платежа: 

Основание для перечисления Поставщику денежных средств из состава Гарантированного 

платежа на Номинальном счете возникает после завершения процедуры согласования заявки на 

платеж (включая срок возможного протеста и период разрешения возможного протеста) в 

пользу перечисления средств Поставщику в соответствующем такой заявке на платеж размере, в 

связи с чем Исполнитель обязан передать распоряжение в Банк-партнер перечислить такие 

средства Поставщику за исключением комиссии в течение трех рабочих дней со дня завершения 

процедуры согласования заявки на платеж (включая срок возможного протеста и период 

разрешения возможного протеста). Платежное поручение в пользу Поставщика оформляется от 
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имени Исполнителя, который действует по поручению Покупателя, номер заказа является 

уникальным идентификатором, связывающим оплату от Покупателя по заказу на Номинальный 

счет и перечисление ранее полученных от Покупателя средств с Номинального счета на 

расчетный счет Поставщика платежным поручением от имени Исполнителя и по поручению 

Покупателя.  

В случае завершения процедуры согласования заявки на платеж не в пользу перечисления 

Поставщику денежных средств из состава Гарантированного платежа на Номинальном счете 

основание для перечисления денежных средств Поставщику из состава Гарантированного 

платежа на Номинальном счете не возникает.  

При наступлении основания для возврата денежных средств Покупателю, Исполнитель обязан 

передать распоряжение в Банк-партнер перечислить такие средства покупателю в полном 

объеме в течение семи рабочих дней со дня наступления такого основания.  

9.9. Комиссия с Гарантированного платежа: 

Для Покупателя заключение и исполнение Договора поставки в Системе является бесплатным. 

Поставщик оплачивает Исполнителю Комиссию. Размер комиссии согласуется на момент 

согласования Заказа.  

При возникновении основания для перечисления Поставщику денежных средств из состава 

Гарантированного платежа на Номинальном счете возникает основание для перечисления из 

соответствующих средств Комиссии в пользу Исполнителя. Списание Комиссии осуществляется 

пропорционально с каждого перечисления средств Гарантированного платежа Поставщику в 

безакцептном уведомительном порядке.  
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10. Ограничения на управление Гарантированным платежом  

Исполнитель в силу программных ограничений Системы и системы Банка-партнера в 

трехдневный срок со дня зачисления на Номинальный счет возвращает Покупателю не 

идентифицированные на основании платежного поручения денежные средства.  

Исполнитель в силу программных ограничений Системы и системы Банка-партнера не может 

сформировать и передать в систему Банка-партнера поручение на перечисление 

идентифицированных на основании платежного поручения денежных средств Гарантированного 

платежа любого рода третьим лицам кроме Покупателя и Поставщика.  

Исполнитель в силу программных ограничений Системы и системы Банка-партнера не может 

сформировать и передать в Систему банка-партнера в отношении идентифицированных на 

основании платежного поручения денежных средств Гарантированного платежа на 

Номинальном счете никакой команды кроме следующих:  

а) возврат денежных средств из суммы Гарантированного платежа Покупателю,  

б) перечисление денежных средств из суммы Гарантированного платежа Поставщику 

(выполняется на основании Заявки на платеж);  

в) списание денежных средств в качестве комиссии Исполнителя (выполняется с каждого 

перечисления денежных средств Поставщику из причитающейся ему суммы Гарантированного 

платежа).  

Исполнитель в силу программных ограничений Системы и Системы банка-партнера не может 

обработать в отношении Гарантированного платежа на Номинальном счете никакой команды 

кроме следующих:  

а) установление срока хранения Гарантированного платежа применительно к Договору поставки 

(выполняется на основании Спецификации);  

б) сокращение срока хранения Гарантированного платежа применительно к Договору поставки 

(выполняется на основании новой редакции Спецификации);  

в) увеличение срока хранения Гарантированного платежа применительно к Договору поставки 

(выполняется на основании новой редакции Спецификации);  

г) увеличение размера Гарантированного платежа применительно к Договору поставки 

(выполняется на основании новой редакции Спецификации);  

д) уменьшение размера Гарантированного платежа применительно к Договору поставки 

(выполняется на основании новой редакции Спецификации);  

е) возврат денежных средств из суммы Гарантированного платежа Покупателю;  

ж) перечисление денежных средств из суммы Гарантированного платежа Поставщику 

(выполняется на основании Заявки на платеж);  

з) списание денежных средств в качестве Комиссии.  
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11. Приемка товара  

В рамках Регламента сделки урегулированы последствия приемки Товара по количеству с 

составлением Документа-основания. При наличии явных замечаний к качеству Товара, 

исключающих его приемку, рекомендуется не осуществлять приемку такого Товара по 

количеству, так как подписание Покупателем Документа-основания означает согласие на 

перечисление соответствующей доли Гарантированного платежа.  

Все прочие вопросы споров по качеству Товара разрешаются между Поставщиком и Покупателем 

вне Системы и без привлечения Исполнителя, такие споры на перечисление Гарантированного 

платежа не влияют, если иное не будет установлено Судебным запретом или Судебным 

предписанием.  
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12. Расторжение Договора поставки по соглашению сторон  

Покупатель и Поставщик вправе расторгнуть Договор поставки по соглашению сторон, в этом 

случае Модератор направляет в Систему банка-партнера поручение о возврате Покупателю всех 

неиспользованных посредством акцепта заявки на оплату средств Гарантированного платежа 

(если иное распределение средств Гарантированного платежа не будет оговорено в соглашении 

о расторжении Договора поставки).  
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13. Расторжение Договора поставки в одностороннем порядке  

Регламент сделки вопросы расторжения Договора поставки в одностороннем порядке не 

регламентирует за исключением следующего:  

-при расторжении Договора поставки в одностороннем уведомительном порядке Поставщиком 

Гарантированный платеж в оставшейся неиспользованной части (после предъявления к оплате 

поставленного товара) возвращается Покупателю в срок не более пятнадцати календарных дней 

со дня такого расторжения (если иное не следует из Судебного запрета / Судебного 

предписания);  

-при расторжении Договора поставки в одностороннем уведомительном порядке Покупателем 

Гарантированный платеж в оставшейся неиспользованной части (после предъявления к оплате 

поставленного товара) возвращается Покупателю в срок не более тридцати календарных дней 

со дня такого расторжения (если иное не следует из Судебного запрета / Судебного 

предписания).  

Указанный выше возврат гарантированного платежа осуществляется вне зависимости от 

согласованных между Покупателем и Поставщиком оснований и размера ответственности по 

Договору поставки.  

Все прочие вопросы расторжения Договора поставки, включая возврат авансового платежа, 

разрешаются между Поставщиком и Покупателем вне Системы и без привлечения Исполнителя.  

В случае совершения одной из сторон Договора поставки действий, которые другая сторона 

Договора поставки вправе классифицировать как отказ в одностороннем внесудебном порядке 

от исполнения Договора поставки без уважительной причины, такая сторона вправе расторгнуть 

договор при помощи функционала Системы, при этом споры относительно оснований, порядка, 

условий и последствий расторжения Поставщик и Покупатель разрешают между собой без 

привлечения Исполнителя.  
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14. Дополнительное регулирование  

В целях реализации Регламента сделки Исполнитель вправе утверждать Инструкции, 

регламентирующие действия Исполнителя (в том числе Модератора), Поставщика, Покупателя в 

отдельных ситуациях, а также последствия таких действий. 
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